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MATRIZ FODA 

Proceso: VINCULACIÓN
Procedimiento: Servicio Social
Responsable: Departamento Gestión Tecnológica Y Vinculación
Verificó: Subdirección De Planeación Y Vinculación
Fecha  de  revisión  de  la
matriz: 

1 DE JULIO 2024

DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO

ASPECTOS
POSITIVOS

(Oportunidades)

FORTALEZAS
 Se cuenta con un banco de empresas

con las que se tiene convenio.
 Se  cuenta  con  un  procedimiento  de

servicio social 
 Se cuenta con un comité de calidad
 Se cuenta con matriz de riesgos y una

matriz  para  el  control  de  salidas  no
conformes

 Se cuenta con experiencia en el puesto
de gestión tecnológica y vinculación

 Personal  comprometido con la mejora
continua

OPORTUNIDADES
 Hacer servicio social en línea
 Facilidad  de  firmar  nuevos

convenios
 Existen  gran  cantidad  de

dependencias de gobierno
 Organismos  acreditadores  de  la

calidad  de  programas  educativos y
Certificadores  de  Sistemas  de
Gestión.

 Disponibilidad  de  Asesorías,
Consultorías  y  Software  para
mejorar el SGC 

ASPECTOS
NEGATIVOS
(Riesgos)

DEBILIDADES
 Pocas empresas y dependencias en el

estado
 Hora de salida de clases
 Poco personal en el departamento
 Altas  carga  de  trabajo  en  el

departamento
 El servicio deficiente de internet en las

comunidades y la falta de equipos de
cómputo  en  estudiantes  afecta  la
comunicación  interna  y  externa  y  la
eficacia en la entrega de los reportes
correspondientes de procedimiento

AMENAZAS
 Todas  las  instituciones  educativas

realizan servicio social en el mismo
periodo

 Horario  de  salida  de  las
dependencias 

 Cambios  repentinos  en  las  leyes,
normas  y  reglamentos  impuestas
por  las  autoridades  que  pueden
afectar al SGC.

 La  presencia  de  Fenómenos
meteorológicos afecta al SGC.

 El mal servicio de energía eléctrica,
internet,  caminos  y  transporte
afecta  a  los  trabajadores  y
estudiantes del Chiná y por lo tanto
al SGC.

 Competencia  con  Instituciones
Educativas  que  ostentan  la
certificación ISO sin comprometerse
con la eficacia y la mejora continua.
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